
ПОЛОЖЕНИЕ
об организации работы «горячей линии» по вопросам подготовки и проведения летней оздоровительной кампании на территории Республики Карелия
1.1. Настоящее Положение устанавливает порядок работы «горячей линии» по вопросам подготовки и проведения летней оздоровительной кампании на территории Республики Карелия я (далее «горячая линия»).
1.2. Работу операторов «горячей линии» осуществляют специалисты ГБОУ РК ЦДК.
1.3. Информация о функционировании и режиме работы «горячей линии» доводится до сведения населения путем размещения на официальном сайте ГБОУ РК ЦДК https://www.goucdk.karelia.info/, в разделах: «Новости», «Сведения об образовательной организации», «Документы».
1.4. Основная задача работы «горячей линии» является: информирование граждан по вопросам проведения летней оздоровительной кампании на территории Республики Карелия, осуществляемой в рамках Уставной деятельности ГБОУ РК ЦДК.
Круг вопрос в рамках «горячей линии»:
- приобретение услуг по организации отдыха и оздоровления детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, в рамках заключенных гражданско-правовых договоров ГБОУ РК ЦДК;

- приобретение услуг по организации отдыха и оздоровления детей, обучающиеся с 5 по 8 класс по общеобразовательным программа и проживающие на территории Республики Карелия, отнесенной к Арктической зоне Российской Федерации, в рамках заключенных гражданско-правовых договоров ГБОУ РК ЦДК;

- организационно-техническое обеспечение деятельности по отбору и направлению групп обучающихся из Республики Карелия в ФГБОУ «МДЦ «Артек», ФГБОУ «ВДЦ «Океан», ФГБОУ «ВДЦ «Орленок», ФГБОУ «ВДЦ «Смена», ФГБОУ «ВДЦ «Алые паруса».
1.5. Номер телефона «горячей линии»: 89004572441. 
Обращения граждан по вопросам проведения летней оздоровительной кампании на территории Республики Карелия, осуществляемой в рамках Уставной деятельности ГБОУ РК ЦДК, а также принимаются: 
- по адресам электронной почты: gourkcdk@yandex.ru, oodo.cdk@mail.ru;
- в разделе «обратная связь» на официальном сайте ГБОУ РК ЦДК https://goucdk.karelia.info/.
1.6. График работы «горячей линии»:
- по тел. 89004572441 понедельник-четверг с 09:10 до 12:50 и с 14:00 до 16:00, в пятницу с 09:10 до 12:50 и с 14:00 до 15:30. В вечернее и ночное время, а также в выходные и праздничные дни, прием обращений граждан не осуществляется. 

- по адресам электронной почты: gourkcdk@yandex.ru, oodo.cdk@mail.ru понедельник-четверг с 09:10 до 12:50 и с 14:00 до 16:00, в пятницу с 09:10 до 12:50 и с 14:00 до 15:30. В вечернее и ночное время, а также в выходные и праздничные дни, прием обращений граждан не осуществляется; 

- в разделе «обратная связь» на официальном сайте ГБОУ РК ЦДК понедельник-четверг с 09:10 до 12:50 и с 14:00 до 16:00, в пятницу с 09:10 до 12:50 и с 14.00 до 15:30. В вечернее и ночное время, а также в выходные и праздничные дни, прием обращений граждан не осуществляется.

1.7. Поступившие на «горячую линию» обращения граждан фиксируются в день поступления специалистами ГБОУ РК ЦДК в «Журнале регистрации обращений» (Приложение № 2 к настоящему положению). 

1.8. Ответ на обращение, поступившее на «горячую линию», предоставляется специалистами ГБОУ РК ЦДК в течение 1 (одного) рабочих дней с момента его поступления.

1.9. В случае, если при ответе на обращение, поступившее на «горячую линию», специалисту ГБОУ РК ЦДК требуется дополнительная проработка соответствующих вопросов, представление заявителю разъяснений, согласованных со специалистами отдела организации отдыха детей Министерства образования и спорта Республики Карелия, ответ на обращение предоставляется в срок не превышающий 2 (двух) рабочих дней с момента его поступления (Приложение № 1 к настоящему положению).
1.10. В случае, если вопрос, поступивший на «горячую линию» не входит в компетенцию специалистов ГБОУ РК ЦДК, обратившемуся предоставляются разъяснения с указанием, куда ему следует обратиться для получения консультации, с предоставлением контактного номера телефона (при наличии) (приложение № 1 к настоящему положению).

1.11. Специалист ГБОУ РК ЦДК вправе не отвечать на следующие обращения, поступившие на «горячую линию»:

-  обращение, в котором используется нецензурная лексика; 
- обращение, содержащее оскорбительные выражения; 
- обращения, в содержании которых присутствуют угрозы жизни и здоровью.

1.12. Специалист ГБОУ РК ЦДК вправе отказать гражданину в дальнейшем рассмотрении обращения, если в обращении содержится вопрос, на который многократно давались ответы по существу в связи с ранее имевшими место обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы и обстоятельства.

1.13. В случае, если на «горячую линию» поступил звонок от ребенка, находящегося в опасной ситуации, необходимо:

- постараться выяснить, где находится ребенок, что с ним происходит;

- не завершая разговора с ребенком, позвонить с другого имеющегося телефона по единому номеру вызова экстренных оперативных служб – 112 и сообщить о ситуации;

- следовать указаниям дежурного экстренной оперативной службы.

1.14. Специалисты, участвующие в процессе принятия и регистрации, поступающих на «горячую линию» обращений, несут ответственность за сохранность сведений об обращениях и за оперативное представление необходимой информации о них лицам, имеющим право на ее получение согласно нормативным документам, регламентирующим деятельность ГБОУ РК ЦДК и законодательным актам по вопросам защиты персональных данных в Российской Федерации. 

1.15. Настоящее положение вступает в силу с 10.02.2023 года и действует до 31.12.2023 года.

Приложение №1
к Положению об организации работы 

«горячей линии» по вопросам

 подготовки и проведения летней оздоровительной кампании

 на территории Республики Карелия

Список необходимых телефонов для организации работы «горячей линии» 
по вопросам подготовки и проведения летней оздоровительной кампании

 на территории Республики Карелия

	Наименование
	Контактные данные

	1
	2

	По вопросам организации детского отдыха в Республике Карелия

	отдел отдыха детей Министерства образования и спорта Республики Карелия
	Зинкова Екатерина Анатольевна, начальник отдела

8 (8142) 71-73-15

	
	Колесова Лариса Юрьевна

ведущий специалист

8 (8142) 71-73-39 ДОБ. 379

8 (8142) 71-73-22

	Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Карелия  
	«Горячая линия» 

8(8142) 79-74-20

	По вопросам: 

· медицинских осмотров сотрудников, 

· подготовки медицинских документов детей, 

· оказание медицинских услуг, обеспечивающих охрану здоровья, своевременное оказание медицинской помощи, профилактику заболеваний, контроль за соблюдением санитарно-гигиенических и противоэпидемических требований в организациях отдыха и оздоровления детей на территории Республики Карелия

	«Горячая линия»
Министерства здравоохранения Республики Карелия
	8(800) 201‒06‒57

	По вопросам:

· предоставления путевок для детей, состоящих на диспансерном учете и нуждающихся в санаторно-курортном лечении; 

· по вопросам организации санаторно-курортного лечения ребенка

	Министерство здравоохранения Республики Карелия
	приемная Министерства здравоохранения Республики Карелия:

8 (8142) 44-52-20 ДОБ. 106

	Государственное учреждение - региональное отделение Фонда социального страхования Российской Федерации по Республике Карелия
	приемная
8 (8142) 71-37-00

	По вопросам:

1. Меры социальной поддержки в сфере отдыха и оздоровления детей. 

2. Порядок предоставления мер социальной поддержки в сфере отдыха и оздоровления детей.

	Министерство социальной защиты Республики Карелия
	Приемная Министерства социальной защиты Республики Карелия
8 (8142) 59-57-48

8 (8142) 59-29-65

	Государственное казенное учреждение социальной защиты Республики Карелия «Центр социальной работы Республики Карелия»

Отделение по работе с гражданами в г. Петрозаводске и Прионежском районе ГКУ СЗ РК «Центр социальной работы Республики Карелия»  
	г. Петрозаводск, ул. Онежской Флотилии, д 1

8 (8142) 55 97 93 

г. Петрозаводск, наб. Варкауса, д. 1а

8 (905) 299-95-48



	По вопросам организации безопасной среды и соблюдения санитарно-эпидемиологических правил в организациях отдыха и оздоровления детей, расположенных на территории Республики Карелия

	информационно-справочная телефонная линия 

Роспотребнадзора
	8-499-973-26-90,

можно позвонить в рабочие дни с 10:00 до 17:00 (время московское), перерыв с 12:00 до 12:45 

	отдел санитарного надзора Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Карелия
	8(8142) 797420

пн-пт с 09:00 до 16:00

перерыв с 13:00 до 13:45

	Филиал ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия» в г. Костомукша, Муезерском, Калевальском, Сегежском, Беломорском, Кемском и Лоухском муниципальных районах
	г. Костомукша, 

8 (81459) 71-231

п. Калевала, 

8 (81454) 42-325

п. Муезерский, 

8 (81455) 21-557

г. Сегежа, 

8 (81431) 4-20-24

г. Кемь, 

8 (81458)7-29-64

г. Суоярви

8 (81457) 516-39

	Филиал ФБУЗ «Центра гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия» в г. Сортавала, Питкярантском, Лахденпохском и Олонецком муниципальных районах
	г. Сортавала, 

телефон; 8 (81430) 458-12, 

факс; 8 (81430) 229-12

г. Питкяранта, 

8 (81433) 413-68

г. Лахденпохья, 

8 (81450) 222-81

г. Олонец, 

8 (81436) 418-05

	«Горячая линия» по защите прав потребителя 

г. Петрозаводск, ул. Луначарского, д.13А, каб. 23
	8 (8142) 56-12-07
ПОН-ЧЕТ: с 09:00 до 16:45, ПТ: с 09:00 до 13:00

	«Горячая линия» по защите прав потребителя

г. Сегежа, ул. Мира, д.38А
	8 (81431) 4-37-92
пятница с 14:00 до 15:00

	«Горячая линия» по защите прав потребителя

г. Костомукша, ул. Звёздная, д.23
	8 (81459) 5-11-67 
пятница с 14:00 до 15:00

	«Горячая линия» по защите прав потребителя

г. Кемь, ул. Гидростроителей, д.36
	8 (81458) 2-29-64
пятница с 14:00 до 15:00

	Государственный комитет Республики Карелия по обеспечению жизнедеятельности и безопасности населения
	8 (8142) 76-30-40

8 (8142) 78-47-95



	По вопросам безопасности в учреждениях, организующих отдых и оздоровление детей, расположенных на территории Республики Карелия

	Министерство внутренних дел Российской Федерации
	«Горячая линия»

8 (800) 222-74-47

	Министерство по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий РФ
	Единый «Телефон доверия»

8 (495) 400-99-99

	отдел безопасности людей на водных объектах Главного управления МЧС России по Республике Карелия
	"Телефон доверия"

+7 (8142) 79-99-99

	МВД по Республике Карелия


	телефон "Доверия" 

8 (8142) 76-1062

	Прокуратура Республики Карелия
	телефон "Доверия"

8 (8142) 71-7846

(дежурный прокурор)

	Следственное управление Следственного комитета РФ по Республике Карелия
	"Телефон доверия"

8 (8142) 59-2592

"Ребенок в опасности"

8 (8142) 59-4667 с мобильного - 123

	Главное управление МЧС России по Республике Карелия
	телефона "Доверия"

8 (8142) 79-99-99

	Управление федеральной службы безопасности России по Республике Карелия
	телефон "Доверия"

8 (8142) 78-46-58

	Управление Федеральной службы судебных приставов по Республике Карелия
	телефон "Доверия"

8 (8142) 77-28-92

	Управление федеральной антимонопольной службы по Республике Карелия
	телефон "Доверия"

8 (8142) 78-44-30

	Социальный телефон. Оказание помощи детям в рамках работы «Детского телефона доверия»

	Единый общероссийский телефон доверия для детей, подростков и родителей
	8-800-2000-122

круглосуточно, звонок бесплатный, анонимный

	По вопросам защиты прав детей

	Уполномоченный по правам ребенка в Республике Карелия
	Сараев Геннадий Александрович

8 (8142) 76-01-20,

8 (8142) 76-07-44

	По вопросам экстренной психологической помощи 

	Телефон горячей линии

экстренной психологической помощи МЧС России
	8 (495) 989-50-50

круглосуточно – анонимно – бесплатно

	Специалист по воспитательной работе и психологическому обеспечению 

Отдел кадров, воспитательной работы, профессиональной подготовке и психологического обеспечения

Главного управления МЧС России по Республике Карелия
	8 (8142) 79-56-08

	Министерства здравоохранения  про коронавирусную инфекцию Российской Федерации 
	«Горячая линия» 

8-800-2000-112

	По вопросам трудовых отношений в организациях отдыха и оздоровления детей на территории Республики Карелия

	Горячая линия Роструда
	8-800-707-88-41 

режим работы круглосуточный

	Государственная инспекция труда в Республике Карелия
	приемная
(8142) 78-43-67

	Управление труда и занятости Республики Карелия
	8 (8142) 44-58-40, 

ПОН-ПТ: с 09:00 до 17:00, 

перерыв с 13:00 до 14:00

	По вопросам:

- приобретения услуг по организации отдыха и оздоровления детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, в рамках заключенных гражданско-правовых договоров ГБОУ РК ЦДК;

- приобретения услуг по организации отдыха и оздоровления детей, обучающиеся с 5 по 8 класс по общеобразовательным программа и проживающие на территории Республики Карелия, отнесенной к Арктической зоне Российской Федерации, в рамках заключенных гражданско-правовых договоров ГБОУ РК ЦДК;

- организационно-технического обеспечения деятельности по отбору и направлению групп обучающихся из Республики Карелия в ФГБОУ «МДЦ «Артек», ФГБОУ «ВДЦ «Океан», ФГБОУ «ВДЦ «Орленок», ФГБОУ «ВДЦ «Смена», ФГБОУ «ВДЦ «Алые паруса».

	отдел организации детского отдыха 

ГБОУ РК ЦДК
	8 900 457 24 41
понедельник-четверг с 09:10 до 12:50 и с 14:00 до 16:00, в пятницу с 09:10 до 12:50 и с 14:00 до 15:30 

	По вопросам организационно-хозяйственной деятельности организаций отдыха и оздоровления детей на территории Республики Карелия

	Министерство экономического развития и промышленности Республики Карелия  
	Приемная 

+7 (8142) 55-98-01

	АО «Корпорация развития» Республики Карелия
	«Горячая линия»

8 (8142) 44-54-00

8 (800) 100-29-80 

ПОН-ПТ:  с 08:00 до 20:00 

	Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Республике Карелия
	(8142) 78-08-37 

ПОН-ПТ: с 10:00 до 13:00 и с 14:00 до 17:00 

	Торгово-промышленная палата России по вопросам форс-мажорных обстоятельств, возникших при исполнении договоров (контрактов)
	«Горячая линия»

+7 (495) 620-04-01 (с 9:00 до 20:00);

 +7 (495) 620-02-93 (с 9:00 до 18:00);

 +7 (495) 620-05-20 (с 9:00 до 18:00) 

	Управление по туризму Республики Карелия
	начальник управления 8 (8142) 44-53-30 
государственное бюджетное учреждение "Информационный туристский центр Республики Карелия" 7 (8142) 76-48-35

	Телефон экстренных служб (с городского/сотового телефона)

	Единый телефон пожарных и спасателей: 
	01/101

	Полиция: 
	02/102

	Скорая медицинская помощь: 
	03/103

	По вопросам организации оздоровительной кампании в муниципальных образованиях Республики Карелия:

1. деятельности организаций отдыха детей и их оздоровления, расположенных на территории Республики Карелия:
· лагерей, организованных образовательными организациями, осуществляющими организацию отдыха и оздоровления обучающихся в каникулярное время (с круглосуточным и дневным пребыванием) на территории конкретного муниципального района;

· детских специализированных (профильных) лагерей на территории конкретного муниципального района;

2. сроков проведения, продолжительности смен, возраста участников, пакета документов необходимого для участников смен (в т.ч. медицинских документов), контактных сведений и информации об администрации лагерей, стоимости путевок

3. проведения летней оздоровительной кампании на территории муниципального района Республики Карелия.

4. подготовки информации для реестра организаций детского отдыха Карелии:

· оформление документации для открытия организации детского отдыха на территории муниципального района Карелии;

·  информация по плановым и внеплановым проверкам и деятельности организаций детского отдыха на территории муниципального района Карелии;

· требования к персоналу организаций детского отдыха;

·  по качеству оказанных услуг в организациях детского отдыха, расположенных на территории муниципального района Карелии.

	Беломорский муниципальный район

	Администрации муниципального образования «Беломорский муниципальный район»


	Котинова Елена Геннадиевна, заместитель Главы администрации 

8 (81437) 5-33-75

	
	Андронова Людмила Васильевна, отдел образования администрации муниципального образования «Беломорский муниципальный район»

8 (81437) 5-21-71

	Калевальский муниципальный район

	Администрация Калевальского муниципального района
	Кононова Юлия Валериевна,

заместитель Главы Администрации Калевальского муниципального района, 

8 (81454) 4-16-46

	МБУ «Управление образования Калевальского муниципального района»
	Адамович Надежда Константиновна, специалист по организации отдыха детей и полезной занятости

89214661730, 8 (81454) 4-23-17

	Кемский муниципальный район

	Администрация Кемского муниципального района
	Бахвалова Юлия Юрьевна, и.о заместителя главы администрации Кемского муниципального района, 89602142313,

	Муниципальное казенное учреждение «Управление образования» Кемского муниципального района
	Тевзадзе Екатерина Ивановна,

8(81458)7-20-65

	Кондопожский муниципальный район

	Администрация Кондопожского муниципального района
	Скрябин Евгений Вячеславович, заместитель Главы Администрации Кондопожского муниципального района 8(953) 539-40-75

	Отдел образования Администрации Кондопожского муниципального района
	Волкова Алена Викторовна, начальник отдела, 

8 96431985518,

Синильникова Татьяна Павловна, ведущий специалист

8 9114327837, 8 9643178329

	Костомукшский городской округ

	Управления образования Администрация Костомукшского городского округа
	Ланкина Антонина Николаевна, начальник управления образования 

+7-911-660-65-48

	МБОУ ДО Костомукшского городского округа «Центр внешкольной работы»
	Козыревская Виктория Сергеевна, педагог-организатор

89116623996

	Лахденпохский муниципальный район

	Администрация Лахденпохского муниципального района 
	Корьят Жанна Леонидовна, заместитель Главы Администрации Лахденпохского муниципального района по социальной политике

89114353751, 8 (81450) 4-54-98

	Муниципальное учреждение «Районное управление образования и по делам молодежи»
	Кликунова М.В., специалист

8-931-700-62-43

	Лоухский муниципальный район

	Администрация Лоухского муниципального района
	Финский Евгений Александрович, заместитель Главы Администрации Лоухского муниципального района

8 (81439) 5-19-22, 89210123031

	Отдел по социальным вопросам Администрации Лоухского муниципального района
	Гришина Евгения Владимировна – специалист отдела по социальным вопросам, 8 (81439) 5-11-64

	Медвежьегорский муниципальный район

	Администрация Медвежьегорского муниципального района


	Заместитель Главы администрации Медвежьегорского муниципального района Теребова Олеся Владимировна телефон/факс (8-814-34) 5-60-45

	Муниципальное казенное учреждение  «Управление образованием и по делам молодежи Медвежьегорского района»
	Малиновская Татьяна Валерьевна

7-900-456-10-65, 7-921-460-73-22, 8(814-34) 5-79-51

	Муезерский муниципальный район

	Администрация Муезерского муниципального района
	Филиппова Лариса Валерьевна, заместитель Главы Администрации по социальным вопросам

8 (81455) 3-36-30

	Отдел образования и по делам молодёжи администрации Муезерского муниципального района
	Бахтина Марина Георгиевна 
Карлова Людмила Ивановна, ведущий специалист 

8 (814-55) 3-38-89, 

89602182424

	Олонецкий муниципальный район

	Администрация Олонецкого национального муниципального
	Сидорова Алла Михайловна, заместитель Главы Администрации – начальник Управления социального развития администрации Олонецкого национального муниципального района

8 (81436) 4-23-75

	Управления социального развития администрации Олонецкого национального муниципального района


	Митрушова Ирина Евгеньевна, специалист I категории отдела образования и социальной работы Управления социального развития администрации Олонецкого национального муниципального района

8-964-317-81-10, 8-921-017-36-81

	Питкярантский муниципальный район

	Администрация Питкярантского муниципального
	Баранов Роман Сергеевич, первый заместитель Главы Администрации Питкярантского муниципального района 

89643175088, 8 (81433) 4-11-53

	Отдел социального развития администрации Питкярантского муниципального района


	Кузьмина Наталья Николаевна отдел социального развития, 

Полузанова Наталья Михайловна, главный специалист отдела социального развития

89643175295

	Петрозаводский городской округ

	Администрации Петрозаводского городского округа
	Кармазина Наталья Владимировна, заместитель Главы Администрации Петрозаводского городского округа – председатель комитета социального развития

8 (8142) 71-33-07

Пахомова Светлана Александровна,

заместитель председателя комитета – начальник управления образования комитета социального развития Администрации Петрозаводского городского округа.

8 (8142) 71-33-10

Фофанова Наталья Александровна, начальник отдела физической культуры, спорта и молодежной политики комитета социального развития Администрации Петрозаводского городского округа

8 (8142) 71-36-13

Кичугина Юлия Юрьевна, главный специалист отдела физической культуры, спорта и молодежной политики комитета социального развития Администрации Петрозаводского городского округа.

8 (8142) 71-34-46

Ульянова Анна Петровна, главный специалист управления образования комитета социального развития Администрации Петрозаводского городского округа.

8 (8142) 71-34-33

	Прионежский муниципальный район

	Администрации Прионежского муниципального района


	Кондратьева Екатерина Александровна, первый заместитель Главы Администрации Прионежского муниципального района

89004609510

	Отдел образования и социального развития администрации Прионежского муниципального района


	Плюснина Елена Анатольевна
89004586000

	Пряжинский национальный муниципальный район

	Администрация Пряжинского национального муниципального района
	Гаврош Оксана Михайловна, Глава администрации Пряжинского национального муниципального района, 8(81456)31263

	Отдел образования и социальной политики администрации Пряжинского национального муниципального района пгт Пряжа
	Регурецкий Василий Павлович, инспектор отдела образования и социальной политики администрации Пряжинского национального муниципального района пгт. Пряжа, 
89215258074

	Сегежский муниципальный район

	Администрация Сегежского муниципального района
	Махмутова Светлана Олеговна - заместитель главы по социально-экономическим вопросам Администрации Сегежского муниципального района, 

8-921-528-52-98

	МКУ «Управления Образования»
	Прокопьева Екатерина Валерьевна- МКУ «УО» специалист по организации отдыха,

8-(81431)-7-18-07

	Суоярвский муниципальный район

	Администрация Суоярвского муниципального района
	Смирнова Елена Николаевна, заместитель Главы Администрации Суоярвского муниципального района
8(81457) 5-16-43, 89116601345

	Отдел образования и социальной политике АМО «Суоярвский район»
	Зиягова Татьяна Александровна, специалист

8 (81457) 5-15-94, 89214557550

	Сортавальский муниципальный район

	Администрация Сортавальского муниципального района
	Макарова Нина Викторовна,

 заместитель Главы Администрации по социальной политике

8 (81430) 4-53-42, 

	Отдел социальной работы
	Юдова Светлана Михайловна

Костина Анна Геннадьевна

8(81430)4-54-68

	Пудожский муниципальный район

	Администрация Пудожского муниципального района
	Тодераш Ольга Владимировна, заместитель Главы – руководитель управления по образованию и социально-культурной политике

8 (81452) 5-12-62

	Управление по образованию и социально-культурной политике
	Мелехова Инна Александровна, ведущий специалист

8 (81452) 5-15-25, 89215284845

	Горячая линия - Всероссийские детские центры

	ФГБОУ «МДЦ «Артеке»
	Директор

Федоренко Константин Альбертович

+7 3654 22 22 21

	
	Приемная директора МДЦ «Артек»

Федоренко Константина Альбертовича

Время работы (ПН-ПТ)

с 08:00 до 17:00

+7 3654 22 22 21

referent@artek.org
Поддержка АИС «Путевка»

с 8:00-20:00 Без выходных

8 800 600 20 85 

center@artek.org
Ведущий специалист по организационно-методической работе и взаимодействию с родителями и внешними структурами медико-санитарной части

Процун Юлия Викторовна

Время работы (ПН-ПТ)

с 08:00 до 16:00

+7 3654 22 22 20 (доб. 3315)

YProtsun@artek.org

med@artek.org
База-гостиница «Артек» г. Симферополь, ул. Гагарина, 5

Организация заезда-отъезда детей, регистрация сопровождающих

Время работы (ПН-ПТ)

с 08:00 до 17:00

+7 978 733 79 73

+7 978 729 37 03

transfer@artek.org

	ФГБОУ «ВДЦ «Смена»
	Приёмная директора

+7 (86133) 93-520 (доб.141, 146)

Агаркова Татьяна Сергеевна, начальник службы реализации путевок и размещения

+7 (86133) 93-520 (доб. 120)

«Горячая линия по вопросам реализации путевок и размещения»

8 (800) 200-31-80

	ФГБОУ «ВДЦ «Орленок»
	приёмная администрации

+7 86167 91 2 37
orlyonok@orlyonok.ru

	
	телефон горячей линии

8 800 350 42 98

	ФГБОУ «ВДЦ «Океан»
	приёмная администрации

+7 (423) 230-41-00
приёмная зам. директора по образовательной деятельности

+7 (423) 230-41-01 

Лаптев Павел Павлович, начальник отдела реализации путёвок, приёма и размещения

+7 (423) 230-41-79
putevka@okean.org

	ФГБОУ «ВДЦ «Алые паруса»


	приёмная администрации

8(36569) 61740

Яшманова Дарья Андреевна - начальник отдела комплектования и информационной политики

+7 (36569) 3-34-07


Приложение №2

к Положению об организации работы 

«горячей линии» по вопросам

 подготовки и проведения летней оздоровительной кампании

 на территории Республики Карелия

ЖУРНАЛ РЕГИСТРАЦИИ ОБРАЩЕНИЙ 
на «горячую линию» по вопросам подготовки и проведения летней оздоровительной кампании на территории Республики Карелия

Начат «___» ___. ___ г.

 Окончен «___» ___. ___ г.

	№ 
	Дата 
	Форма проведения 
	Объект консультирования
	Количество обращений
	Принятые меры
	Примечания 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	


Примечание:
Форма проведения консультации: 

- очная;

- заочная (по телефону; по электронной почте; с применением дистанционных технологий); 

-официальный ответ на запрос, поступивший в ГБОУ РК ЦДК.
Объект консультирования:
Консультирование родителей (законных представителей) несовершеннолетних;
Консультирование несовершеннолетних;
Консультирование специалистов администраций муниципальных образований Республики Карелия по вопросам по вопросам подготовки и проведения летней оздоровительной кампании на территории Республики Карелия;
Консультирование юридических лиц и их представителей по вопросам подготовки и проведения летней оздоровительной кампании на территории Республики Карелия;
Консультирование частных лиц по вопросам подготовки и проведения летней оздоровительной кампании на территории Республики Карелия.
Принятые меры:

- оказание консультационной помощи по вопросам подготовки и проведения летней оздоровительной кампании на территории Республики Карелия;

- другое (указать).
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